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10 Allgemeine Information zur Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen

I. Allgemeine Geschéftsbedingungen und Kundeninformationen

1. Vertragsgrundlage
a) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln die Vertragsbeziehung zwischen der

b)

c)

a)

Kaufhaus Kochler, 91596 Burk, Bechhofener Str. 2 (nachfolgend , Verkdufer“) und dem
Kunden bei Verkaufen tber den Onlineshop www.kaufhaus-kochler.de tUber die durch den
Verkaufer eingestellten Waren.

Kunden im Sinne dieser Bestimmungen sind sowohl Verbraucher (jede natirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlie3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
selbstandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kénnen) als auch Unternehmer (jede
natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss
eines Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt).

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen finden in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
gultigen Fassung fur alle Warenliefervertrage Anwendung, die unter ausschlie3licher Verwendung
von Fernkommunikationsmitteln zustande gekommen sind.

Abweichende AGB des Kunden finden nur dann Anwendung, wenn deren Einbeziehung
ausdricklich vereinbart worden ist. Eine Vereinbarung kann nicht bereits darin gesehen werden,
dass der Verkaufer in Kenntnis etwaiger Kunden-AGB die vereinbarte Leistung erbringt. Dies gilt
auch, wenn der Verkaufer der Geltung der Kunden-AGB bei Lieferung nicht ausdricklich
widersprochen hat.

Die Vertragssprache ist deutsch. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Gegenuber einem Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als ihm dadurch nicht der
Schutz entzogen wird, der ihm durch diejenigen zwingenden Bestimmungen des Landes, in

welchem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, gewéahrt wird.

Angebot, Zustandekommen des Vertrages, Korrekturméglichkeiten,
Vertragstextspeicherung

Die Produktbeschreibung auf den Onlineshopseiten des Verkaufers stellen unverbindliche



b)

d)

5.
a)

6.

Angebote zur Abgabe einer Bestellung dar.

Nach dem Durchlaufen des Bestellablaufes durch den Kunden kommt der Kaufvertrag nach dem
Eingang der verbindlichen Bestellung des Kunden durch Ubermittlung der Vertragsbestatigung
durch den Verkaufer (bspw. telefonisch, per Fax, E-Mail oder Brief) zustande.

Die zunachst versendete automatische Bestatigung des Bestelleingangs stellt keine Annahme
des Vertragsangebotes dar, sondern bestatigt lediglich den Eingang der Bestellung. Wird das
Vertragsangebot nicht innerhalb von 2 Tagen angenommen oder kommt der nicht Vertrag geman
der unter 2.b) —e) genannten Féllen unmittelbar zustande, gilt das Angebot des Kunden als
abgelehnt und er ist hieran nicht mehr gebunden.

Zur Abgabe der verbindlichen Bestellung des Kunden lber das Online-Warenkorbsystem des
Verkdufers legt der Kunde den bzw. die ausgewahlten Artikel durch Anklicken des Buttons
,Hinzufligen” in den virtuellen ,Warenkorb“. Diesen kann der Kunde jederzeit durch Anklicken
der Bestelliibersicht 6ffnen und Anderungen vornehmen. Nachdem der Kunde die gewiinschten
Artikel in den ,Warenkorb® gelegt hat, gelangt der Kunde Uber den Warenkorb mittels
Betatigung der Schaltfliche ,Mit der Bestellung fortfahren” zunichst zur Eingabe der
personlichen Daten. In der weiteren Folge gelangt der Kunde Uber die Auswahl der Zahlart und
der Versandmethode auf die Bestelllibersichtsseite. Hier kann der Kunde nochmals alle
Bestelldaten priifen und ggf. mit ,zuriick” Anderungen oder Anpassungen (oder auch mittels
Betatigung der ,Zurlck“-Funktion des Internetbrowsers) vornehmen oder die Bestellung
abbrechen (durch Schlieen des Browserfensters). Erst mit dem Anklicken des Buttons ,,Kaufen*
ist der Bestellvorgang abgeschlossen.

Hinweis zur Vertragstextspeicherung

Die Daten der Bestellung des Kunden werden von dem Verkéufer in einer fir den Kunden
nachtraglich noch zugreifbaren Form gespeichert und dem Kunden nach der Bestellung per E-
Mail zugesendet.

,»Click & Collect” - Der Verkaufer setzt sich nach Eingang der Bestellung mit dem Kaufer
telefonisch in Kontakt um die Abholmodalitaten zu vereinbaren.

Bezahlung
Soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde, erfolgt die Bezahlung einer bestellten Ware bei
Abholung im Geschétft.

Preise und Versandkosten

Alle Preise sind in Euro (€) angegeben und beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer, sowie
sonstige  Preisbestandteile und etwaig weitere anfallende Steuern und Abgaben
(Gesamtpreis/Endpreis). Die Preise gelten ausschlieBlich fir Bestellungen {ber unseren
Onlineshop. Versandkosten fallen bei Abholung der Ware nicht an.

Gewéhrleistung
Dem Kunden stehen die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu.

Eigentumsvorbehalt

Die verkaufte Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung im Eigentum des Kaufhaus Kochler. Er
verpflichtet sich, den Verkaufer umgehend in Kenntnis zu setzen, wenn Dritte Rechte an der Ware
geltend machen.

7.

Gerichtsstandvereinbarung



b)

10.

Ist der Vertragspartner ein Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, wird als ausschlielllicher Gerichtsstand unser
Geschaftssitz — 91596 Burk - flr alle Anspriiche, die sich aus oder aufgrund dieses Vertrages
ergeben, vereinbart.

Ziffer 7. a) gilt auch gegeniber Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland
haben, oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort nach auBerhalb von Deutschland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

Dies gilt nicht, sofern der Kunde Verbraucher ist und seinen Wohnsitz bzw. seinen gewthnlichen
Aufenthalt in einem Mitgliedsstaat der Européischen Union hat. In diesem Fall ist Klage vor dem
zustandigen Gericht des Wohnsitzmitgliedstaates zu erheben.

Pflichten des Kunden

Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm beim Verkéaufer hinterlegte Emailadresse korrekt
ist. Des Weiteren ist durch den Kunden zu gewahrleisten, dass er unter der hinterlegten Adresse
Emails empfangen kann und dies insbesondere nicht durch einen SPAM-Filter verhindert wird,
um den Zugang der zum Teil automatisiert per Email Ubermittelten im Rahmen des
Vertragsschlusses erforderlichen Informationen zu gewahrleisten.

Informationen zur Onlinestreitbeilegung.

Seit dem 15. Februar 2016 stellt die EU-Kommission eine Internetplattform zur Online-Beilegung
von Streitigkeiten (sog. "OS-Plattform") bereit. Die OS-Plattform soll als zentrale Anlaufstelle fur
Verbraucher und Unternehmer dienen, um im Rahmen von Online-Rechtsgeschéaften entstandene
Streitigkeiten aul3ergerichtlich beizulegen. Der nachfolgende Link fiihrt zu der OS-Plattform:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Allgemeine Information zur Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen

An einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nehmen wir nicht teil.
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